Председателю Правления
АО «Фонд проблемных кредитов»
Абдуллаеву К.Н.
_______________________________________________________________________________________(от кого)_____________
(Фамилия, имя, отчество (если оно указано в документе, удостоверяющем личность), индивидуальный идентификационный номер (при его наличии), почтовый адрес физического лица либо наименование, почтовый адрес, бизнес-идентификационный номер юридического лица (при его наличии)


Форма обращения
(Заявление, запрос, предложение, жалоба, отклик, сообщение)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(суть обращения)

__________________
(дата подачи обращения)

__________________
(подпись заявителя или его представителя)



Срок оказания услуги
Заявления, сообщения, запросы, отклики и предложения рассматриваются в течение 15 рабочих дней со дня поступления.
В случае необходимости установления фактических обстоятельств, имеющих значение для правильного рассмотрения, указанный срок может быть продлен мотивированным решением руководителя субъекта или его заместителя на разумный срок, но не более чем до 2 месяцев, о чем сообщается заявителю в течение 3 рабочих дней со дня продления (ст.76 Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан).
[bookmark: _GoBack]Жалоба рассматривается в течение 20 рабочих дней со дня ее поступления (ст.99 Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан).
